
 
 

คู่มือขั้นตอนการสมัคร และเข้าใช้ระบบ                    
ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (ระบบ INFO)            

ของ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  สพร. 
ในส่วนของการตรวจสอบข้อมูลผลการประเมิน               

ความพึงพอใจจากผู้มารับบริการของ ส.ป.ก.  (รายจังหวัด) 
 
 
 
 
  
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



คู่มือขั้นตอนการสมัคร และเข้าใช้ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (ระบบ INFO) ของ สพร.                                        
ในส่วนของการตรวจสอบข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้มารับบริการของ ส.ป.ก. (รายจังหวัด) 
 

ผู้เข้าใช้งานต้องด าเนินการสมัครใช้งานระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) เพ่ือใช้
ควบคู่กับการเข้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Service) หรือระบบงานภายในของภาครัฐ (Back Office) แบบรวมศูนย์ 
(Single-Sign-On : SSO)  
 
โดยเข้าระบบได้ที่ https://accounts.egov.go.th/Citizen/Account/RegisterAccount 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กดปุ่ม ยินยอม ในการรับข้อตกลงการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
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https://accounts.egov.go.th/Citizen/Account/RegisterAccount


           เข้าสู่ระบบการสมัคร ลงทะเบียนใช้งานระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)               
           โปรดเตรียมบัตรประจ าตัวประชาชน และโทรศัพท์มือถือ ของท่าน โดยให้กรอกข้อมูลเลข 13 หลัก   
           ลงในช่องระบุเลขประจ าตัวประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
 
           กดเลือกรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน เลือกหัวข้อเลเซอร์โค้ตหลังบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม    
           ถัดไป 
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       กรอกข้อมูลส่วนบุคคล ลงในช่อง ชื่อ - สกุล / วัน เดือน ปีเกิด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       กรอกข้อมูลเลเซอร์โค้ตหลังบัตรประจ าตัวประชาชน ลงในช่องรหัสเลเซอร์ แล้วกดปุ่มยืนยันตัวตน  
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กรอกข้อมูลผู้ลงทะเบียน ชื่อจริง นามสกุล วัน/เดือน/ปีเกิด ในส่วนบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน  
(ต้องประกอบด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษหรือตัวเลข) โดยในส่วนนี้สามารถก าหนดด้วยตนเอง             
(และให้จดจ าบัญชี และรหัสผ่าน ผู้ใช้งานเอาไว้ เพ่ือจะต้องน าไปกรอกในตัวระบบ INFO)  
แล้วกดปุ่มถัดไป  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุหมายเลข เบอร์โทรศัพท์มือถือของท่าน ในการขอรับรหัส OTP ทาง SMS เพ่ือยืนยันตัวตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



น ารหัส OTP ที่ได้รับ ผ่านทาง SMS  ทางโทรศัพท์มือถือของท่าน กรอกลงในช่อง และกดยืนยันเบอร์  
โทรศัพท์มือถือ 
 

 

 

  

 

 

 

  

 

 
ระบบแสดงแจ้งการยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ ให้กดปุ่มถัดไป 
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        ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลขึ้นมาให้ตรวจสอบอีกครั้ง หากถูกต้องแล้ว กดปุ่มยืนยันข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ระบบจะแสดงผลการลงทะเบียน (ระบบได้ลงทะเบียนข้อมูลของท่านเรียบร้อยแล้ว)  
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การเข้าใช้ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (ระบบ INFO)                                                               
ของ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  สพร. 

 

    โดยเข้าระบบได้ที่ https://admin.info.go.th/backend และกดเมนูเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ระบบจะแสดงหน้าเข้าสู่ระบบ INFO ให้กดปุ่ม Digital ID 
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ระบบจะแสดงหน้าการลงชื่อเข้าใช้งานขึ้นมา ให้น าข้อมูล บัญชีผู้ใช้งาน / รหัสผ่าน ที่ท่านท า                 
การสมัคร เข้าใช้งานระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) กรอกลงในช่อง                        
บัญชีผู้ใช้งาน / รหัสผ่าน กดปุ่มเข้าสู่ระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบจะแสดงหน้าระบบการยืนยันตัวตน ให้น ารหัส Token 15 หลัก ที่ได้รับแจ้ง (รายจังหวัด)                 
จากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส.ป.ก. (ด้านหลังคู่มือ) ใส่ในช่องกรุณากรอกข้อมูล และกดปุ่ม ยืนยัน  
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      ระบบจะเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลของท่าน ด้านบนเมนูด้านขวา 
      (ข้อมูลผู้ใช้งาน / กลับสู่หน้าหลัก / ออกจากระบบ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ตัวแถบเมนูหลักด้านซ้าย 
      (หน้าแรก / บัญชีผู้ใช้/หน่วยงานและโครงสร้าง / กระบวนงานและคู่มือประชาชน / เชื่อมโยง 
      กระบวนงาน ปักหมุดคู่มือ / ประเมินความพึงพอใจ/รายงานผลการออกใบอนุญาตของจุดบริการ/หนังสือ 
      แจ้งเรื่องล่าช้า / Summary Report) 
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โดยแถบเมนูที่ทาง ส.ป.ก. จังหวัด สามารถด าเนินการได้ก็คือในส่วนของ หน่วยงานและโครงสร้าง      
โดยกดปุ่มแก้ไข ในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของหน่วยงาน เช่น ชื่อจุดบริการ ที่อยู่หน่วยงานของท่าน  
หมายเลขโทรศัพท์ พิกัดสถานที่หน่วยงานในการให้บริการ เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แถบเมนูประเมินความพึงพอใจ ตรงเมนูย่อย Download QR Code / Link Poster ส.ป.ก. จังหวัด  
สามารถพิมพ์ตัว QR Code ออกมาเพ่ือติดให้ผู้รับบริการประเมิน หรือจะน า Link Poster ไปใช้การ  
เข้าระบบการประเมินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ ณ จุดบริการประชาชน ส าหรับให้ผู้รับบริการประเมิน 
ตรงจุดรับบริการเลยก็ได้ 
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     แถบเมน ูSummary Report  รายงานผลประเมินความพึงพอใจ รายงานผลประเมินความพึงพอใจ 
     ชุดค าถามมาตรฐาน ระบบจะแสดงผลการประเมินออกมาให้ โดยสามารถพิมพ์ออกมาเป็นตาราง Excel   
      ได ้
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  หากท่านด าเนินการข้อมูลต่างๆ เรียบร้อย สามารถด าเนินการไปที่แถบเมนูด้านบนเพ่ือ ออกจากระบบ 
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รหัส Token ส าหรับเจ้าหน้าทีจุดบริการ ใช้ในการเข้าระบบศูนยร์วมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ info.go.th (ระบบ INFO) ของ สพร. ส าหรับเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. ภูมิภาค (1 ท่าน)                                             
เข้าตรวจสอบความพึงพอใจการให้บริการของ ส.ป.ก. ภูมิภาค (72 จังหวัด) 

ภาคเหนือ Token จังหวัด 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
Token จังหวัด ภาคกลาง Token จังหวัด ภาคใต้ Token จังหวัด 

ก าแพงเพชร 4KCZRFMYN3TQ6VD กาฬสนิธุ ์ LWG62Y1ZBR8OHK3 กาญจนบุรี 6ZISFND43XH8CAR กระบี ่ GY1EQ6R8HKWOUF9 

เชียงราย 6VJO9PFQ5WUTBK4 ขอนแกน่ B8O7A3JGX9WS1PQ จันทบุรี EI2F7S4G8ARVLWT ชุมพร UD89PXTWG4VMO5R 

เชียงใหม่ 43SUP2IFEY9TZMW นครพนม MTHXYE62NBFLO3Q ฉะเชิงเทรา YDGKJEOCV4AB81X ตรัง ZBFCP1UJITE3RA7 

ตาก DG7LRH9E5MUV2SO ชัยภูม ิ VH4PA1DEK85FGY3 ชลบุร ี 6F9M8B23EZHNDA1 นครศรีธรรมราช 38IZYA6JBR7QNV5 

นครสวรรค์ E5J1VY6IGBFORNQ นครราชสีมา XMLY1WSHITFEB8K ชัยนาท CDEJITVSFWQO2YM นราธิวาส FIGJMSND7P3OXL6 

น่าน 3REVA42GDIPWZB8 บุรีรัมย์ N6BKFUZE4HA1Q9R ตราด VL4G83XN6OYEFI2 ยะลา HWS2BD8CMUITRL5 

พะเยา KGRBM7ULAZTE2PJ มหาสารคาม V1R4AUZLYBJ3P9H นครปฐม LNK73EHDMA85FO9 สตูล NILOZFGT367PKC8 

พิจิตร 2NIMYTD97AGUXRS มุกดาหาร 72JHX1GBSVNWR84 นครนายก OKS83PW459FCHYJ ปัตตานี 5SE6K9QIWXTHYRD 

พิษณุโลก RP3IO7KS6DUBET9 ยโสธร UVT64JDNFY3KX7I ปทุมธาน ี Z4O53BYFLX6K2ED พังงา E7MZ9UP2JQ6HB4F 

เพชรบูรณ์ DNV241RQCFHWPES ร้อยเอ็ด JDIR7UY3G92AQ6L ประจวบคีรีขันธ ์ K3MCF6TV52NL9EZ พัทลุง M5A9UZ3FXQCYJ26 

แพร่ 7EDOUTYHJIBNXV4 เลย Z9KOFICQB37ENU4 ปราจีนบุรี LM3TJSP89YHDUXG ภูเก็ต R4VWYQ8XOEUN2KS 

แม่ฮ่องสอน O1ZL8AECUK3HYN9 ศรีสะเกษ UBGWJLX7EANTDOY เพชรบุรี LRJBDK6XSOPZW9Q ระนอง YU3T2A6S1P4BRXF 

ล าปาง F5Z8CGW2K9HODUE สกลนคร CA9O3VS8D21LXNZ ระยอง XWYHJTD6AZ27R4K สงขลา DRJ9TXELF1ANVZM 

ล าพูน JKT5MWIZCD31GYU สุรินทร์ LQXU9SMTP16DW7V ราชบุรี I9CDEJWV67FGA8Z สุราษฎร์ธาน ี NLKX7GE1829IPJT 

สุโขทัย 2FQIN57U3Z4OAX9 หนองคาย 6GAX9IDVJZ8NMFU ลพบุรี S8GERW7N64ODPKI   
อุตรดิตถ์ FRM8CSGKABPX6V3 หนองบัวล าภ ู 8EHKNZV7521QG9P สระบุรี Y92UPGWLMXSRHBE   
อุทัยธานี Q6DY7ENXTGBIM9H อ านาจเจริญ XIR9GTUK8LZ7DYA สุพรรณบุรี IY75ZP4BVSQ3EWG   

  อุดรธานี I41Y3UXPEWJK985 สิงห์บุรี 3ZUR7A24JWK58NC   

  อุบลราชธาน ี XONT2PBQUFVSYI4 สระแก้ว 9DJO4V8SYIGWEBL   

  บึงกาฬ S5CA2PQTXEVO3R8 พระนครศรีอยุธยา WHFKACVSXILP1OY   

    อ่างทอง CL6HDFIUXPW42BK   
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เข้าดูข้อมูลทั้งหมดเพิ่มเติมได้ที่ 

 

https://shorturl.asia/K9pio 

 

หรือผ่าน QR Code 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


